OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH | USLUGACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ LA LUZ LILIANA CIESLAR W WYJAZDACH

Obowigzujg od: 3.02.2025 r.

llekro¢ w tresci ,,0gdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez LA
LUZ LILIANA CIESLAR mowa jest o:

- Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze ,,0g6ine Warunki Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez LA LUZ LILIANA CIESLAR.

- Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez LA LUZ LILIANA CIESLAR

- Organizatorze - nalezy przez to rozumieé LA LUZ LILIANA CIESLAR

- Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe
0 udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby,
a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak rébwniez i osobe na rzecz
ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osobe ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawartg Umowa.

- Umowie - nalezy przez to rozumie¢ og6t wzajemnych praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z ,Umowy
udziatu w imprezie turystycznej” wraz z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa.

- Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczegoblnosci dane dotyczgce Organizatora,
oferty, Warunki uczestnictwa, informacje o Ubezpieczeniu.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami niniejszej umowy sg LA LUZ LILIANA CIESLAR z siedzibg w Opolu, ul. Slgska 7, 45-307 Opole,
NIP: 548 235 12 02 oraz Klient podpisujacy Umowe.

2. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z ,Og6lnymi Warunkami Uczestnictwa”,
informacjami o Ubezpieczeniu, informacjg o przekazaniu danych osobowych w zakresie przedstawionym w
rozdziale VI.

3. Klient zawiera Umowe w imieniu witasnym oraz w imieniu i na rzecz os6b, ktére reprezentuje. W
przypadku osoby mafoletniej Umowe zawierajg rodzice lub ustanowieni przez Sad opiekunowie prawni.
Zawarcie Umowy z Organizatorem na rzecz osoby mafoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunow
prawnych. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej o$wiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w zawartej Umowie osoba
podpisujgca zmiane Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie waznego petnomocnictwa. Poprzez
podpisanie Umowy Klient o$wiadcza, ze otrzymat i akceptuje ,Ogolne Warunki Uczestnictwa” i informacje o
Ubezpieczeniu. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany jest ceng podang w ofercie. Umowa wchodzi w
zycie z chwilg jej podpisania.

4. Osoba upowazniona, podpisujgca umowe, oswiadcza, ze zgtoszenie osdb wskazanych w Umowie
poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nastgpito po zapoznaniu sie tych os6b z
obowigzujgcymi Warunkami Uczestnictwa, informacjami o Ubezpieczeniu oraz z ramowym programem
Imprezy stosownie do postanowient zawartych w pkt 2 powyzej i ztozeniu przez te osoby wzgledem osoby
upowaznionej oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie. Osoba upowazniona oswiadcza
rowniez, ze zostata umocowana do ztozenia w imieniu Klientdéw, ktérych reprezentuje, oSwiadczenia o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych lub odmowie udzielenia takiej zgody. Osoba
zawierajagca Umowe w imieniu i na rzecz oséb wskazanych w Umowie (uczestnikbw) przejmuje
odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw Umowy przez zgtoszonych uczestnikbw. Zobowigzuje sie
poinformowaé pozostatych uczestnikbw o szczego6tach dotyczgcych Imprezy turystycznej oraz o
ewentualnych zmianach.

6. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udzialu w Imprezie zwrot wptat, po zastosowaniu rozliczen
okreslonych w dalszej czesci ,Warunkéw Uczestnictwa”, zostanie przekazany Klientowi, ktéry zawart



Umowe, a ktéremu Uczestnik Imprezy nie odwotat petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego
rzecz, chyba ze Organizator otrzyma inne instrukcje od Uczestnikow.

7. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom na zyczenie og6Inych
informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz sanitarnych kraju docelowego, a
takze o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Informacje te znajdujg sie na stronie internetowej Organizatora. Wskazane
na stronie internetowej przepisy paszportowe dotyczg obywateli polskich. Przy wyjazdach do krajéw, do
ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, a jest wymagana dla obywateli innych parstw
obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowg
realizacje Imprezy, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Klienci posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie
zobowigzani sg poinformowac o tym fakcie Organizatora lub posrednika.

8. W przypadku Imprez z przelotami czarterowymi/rejsowymi/dojazdem witasnym, Klient moze dokonaé
rezerwacji wstepne;.
9. Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbednych do realizacji Imprezy oraz termin ich dostarczenia

do biura Organizatora. W przypadku gdy Impreza nie bedzie mogta by¢ zorganizowana z powodu braku
wymaganych dokumentow, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow wynikajgcych z naktadow i
zobowigzan poczynionych przez Organizatora.

10. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobowych Uczestnikbw Imprezy. W
przypadku podania btednych danych Klient zobowigzany jest pokry¢ wydatki zwigzane ze zmiang.

11. W przypadku przelotdéw liniami rejsowymi Klient zobowigzany jest do uzupetnienia wymaganych danych z
dokumentow podrozy z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku uzupetnienia danych niezbednych
do odprawy Klient pokrywa koszt wystawienia karty poktadowej na lotnisku. Minimalny czas na podanie
danych do odprawy to 3 dni przed datg wylotu.

Il. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODSTAPIENIE W RAZIE
ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

1. Warunkiem wpisania na liste Uczestnikbw Imprezy jest zawarcie Umowy i uiszczenie zaliczki w
wyznaczonym w Umowie terminie. Cena Imprezy podana jest w PLN i EUR. Zaptate pozostatej czesci za
udziat w Imprezie nalezy uisci¢ na 14 dni przed datg wyjazdu. W przypadku braku uiszczenia rat we
wskazanych w Umowie terminach, Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy.

2. W przypadku zawarcia Umowy w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient
zobowigzany jest do zaptacenia catej ceny imprezy w dniu zawarcia Umowy i przekazania Organizatorowi
drogg elektroniczng, na wskazany przez Organizatora adres e-mail, potwierdzenia dokonania przelewu.
Klient zobowigzany jest do przekazania w/w potwierdzenia niezwtocznie po zawarciu Umowy (najpdzniej
nastepnego dnia). Brak wptaty w powyzszym terminie oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa w Imprezie
turystycznej na warunkach i ze skutkami okreSlonymi w rozdziale Ill. pkt 2 Og6lnych Warunkoéw
Uczestnictwa.

3. Zaliczka, doptata do cafosci lub optata za catg impreze powinna wptyngé na rachunek bankowy
Organizatora podany w Umowie.

4. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic
gtowne wiasciwosci ustug turystycznych z Umowy z Klientem lub podwyzszyC cene o wiecej niz 8%
catkowitej ceny imprezy turystycznej, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta wskazujgc termin, w
ciagu ktérego oczekuje na decyzje Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien, niezwtocznie, lecz nie p6zniej
niz w terminie okre$lonym w zawiadomieniu, poinformowaé go, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy,
albo odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia na
rzecz Organizatora jakichkolwiek optat za odstgpienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje
zaoferowang zastgpczg impreze turystyczna.

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy przed jej rozpoczeciem w przypadku braku
wskazanej ponizej liczby Uczestnikbw wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w kazdym czasie z
powodu dziatania sity wyzszej, o czym niezwiocznie, powiadomi Klienta. W takim przypadku Klientowi
przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez Organizatora jakichkolwiek potrgcen.



6. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 20 dnia przed datg wyjazdu, jezeli Organizator
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztow przewozu
wynikajacy ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet zasilania, wzrostu optat urzedowych, podatkow i
optat od ustug turystycznych, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych, portowych, handlingowych,
wzrostu kursow walut. Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢, jezeli Organizator udokumentuje wplyw wyzej
wskazanych okolicznoéci. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze byc¢
podwyzszona. Analogicznie obnizenie ww. kosztéw odpowiada obnizeniu ceny.

7. W wypadku zgtoszenia przez Klienta zamiaru zmiany Umowy (zmiana terminu imprezy, skrécenie/
wydtuzenie imprezy, zmiana portu lotniczego, z ktérego odbedzie sie wylot), najp6zniej do 31 dnia przed
rozpoczeciem imprezy, Organizator uprawniony bedzie do pobrania optaty w wysokosci odpowiadajacej
kosztom poniesionym przez niego w zwigzku z dokonaniem zmiany oraz kwoty odpowiadajacej
ewentualnemu wzrostowi ceny Imprezy w wyniku dokonanej zmiany. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, cene Imprezy ustala si¢ w oparciu o ceny obowigzujgce w dniu dokonania zmiany. W
przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi koszt zmiany podawany jest kazdorazowo przez linie
lotniczg realizujgcg dany rejs. Po uptywie powyzszego terminu zmiana moze nastgpi¢ jedynie po
potwierdzeniu jej przez Organizatora. W przypadku zmian innych niz okre$lone w tym punkcie, warunki
dokonania zmian ustalane sg z Organizatorem odrebnie dla kazdego przypadku. Wszelkie zmiany Umowy
wymagajg formy pisemne;.

8. Klient zobowigzany jest wnieS¢ wszelkie optaty i koszty pobierane w zwigzku ze zmiang Umowy, w tym
wynikajgce z ewentualnego wzrostu ceny Imprezy, w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu
od niego oswiadczenia o mozliwosci zmiany. Rezygnacja z Imprezy moze nastgpi¢ przez ziozenie
odwiadczenia na piSmie o rezygnacji przez Klienta. W takim wypadku, koszty rozliczenia rezygnaciji
obliczane sg w oparciu o ceng Imprezy przewidziang w pierwotnej Umowie.

9. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang warunkéw Umowy lub zmiang Imprezy turystycznej na
inng niz pierwotnie zakupiona przez Klienta, w przypadku braku wolnych ofert. W takiej sytuaciji
dotychczasowe warunki Umowy sg dla Klienta wigzace, chyba ze zfozy on pisemne o$wiadczenie o
rezygnacji z udziatu w Imprezie. W przypadku rezygnaciji, jej koszty rozlicza sie w oparciu o ceng Imprezy,
przewidziang w pierwotnej Umowie.

lll. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient moze odstgpi¢ od udziatu w Imprezie. Za date odstgpienia przyjmuje si¢ dzien, w ktérym
Organizator mégt zapoznac¢ sig z trescig pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu.

2. W przypadku ztozenia przez Klienta na piSmie skutecznego os$wiadczenia woli o rezygnacji z Imprezy
turystycznej z przyczyn nie lezagcych po stronie Organizatora, jak m.in. odmowa wydania paszportu, brak
wizy, brak dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemozno$¢
otrzymania urlopu) lub w przypadku nie rozpoczecia przez Klienta podrézy, Organizator uprawniony bedzie
do pobrania kwoty odpowiadajgcej wysoko$ci rzeczywiscie poniesionych kosztéw w zwigzku z
przygotowaniem organizacji Imprezy.

3. Przy imprezach turystycznych Organizator wskazuje koszty anulacji informacyjnie, ktére wygladajg
nastepujgco:

- do 21 dni przed wyjazdem — 30% ceny,

- do 14 dni przed wyjazdem — 50% ceny,

- mniej niz 7 dni przed wyjazdem — 90% ceny Imprezy.

Naliczenie poniesionych przez Organizatora kosztéw rezygnacji Klienta z Imprezy nastgpi po zakoriczeniu
Imprezy, z ktérej Klient zrezygnowat. Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie
poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sie, ze istnieje rdéznica pomiedzy kwotg wptacong przez
Klienta, a kosztami poniesionymi przez Organizatora, Organizator w terminie 21 dni od dnia zakoriczenia
Imprezy dokona zwrotu réznicy. Zwrotu r6znicy dokonuje sie na wskazany przez Klienta numer rachunku
bankowego.



4. W przypadku gdy rzeczywiste koszty przygotowania imprezy turystycznej przekroczg wptacong przez
Klienta zaliczke, Klient ma obowigzek zwrotu Organizatorowi nieuiszczonej czesci poniesionych przez
Organizatora kosztéw.

5. Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajgca warunki udziatu w
Imprezie turystycznej moze nastgpi¢ po zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 3 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej lub w przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi i tanimi
liniami lotniczymi, w terminie okreslonym odrebnie dla kazdej takiej imprezy, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki. Organizator pobiera w przypadku zmiany
Uczestnika kwote odpowiadajgcg kosztom faktycznie poniesionym przez Organizatora w wyniku tej zmiany.
Wysokos$é tych kosztow zostanie kazdorazowo podana Klientowi przy dokonywaniu zmiany. Za nieuiszczong
czeSC ceny Imprezy oraz koszty faktycznie poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
Klient — Uczestnik Imprezy i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. W przypadku
Imprez realizowanych przelotami rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi, koszt zmiany Uczestnika podawany
jest kazdorazowo przez linie realizujgcg dany rejs. Istnieje mozliwos¢ weryfikacji kosztéw poniesionych przez
Organizatora z tego tytutu. Niektore linie lotnicze w przypadku zmian takich jak daty lotéw, zmiany
Uczestnika, zmiana nazwiska/imienia, taczenie rezerwacji biletowych - wymagajg osobistej weryfikacji
Klienta w liniach lotniczych — informacje na temat krokdéw niezbednych do weryfikacji podaje Organizator. Za
osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie uwaza sie¢ w szczegdlnosci osobe spetniajgcg takie same
wymagania jak stawiane innym uczestnikom Imprezy przez Organizatora, jak rdéwniez spetniajgca
wymagania prawne, w tym zarzgdzenia urzedowe majgce zastosowanie do uczestnikow danej Imprezy,
zwilaszcza regulacje w zakresie podrdzy (koniecznosé oczekiwania na wize, paszport).

6. W przypadku, gdy Klient odstepuje od uczestnictwa w Imprezie bez wskazania osoby, o ktdérej mowa w pkt
5 powyzej, poza rozliczeniami okreslonymi w pkt 2 i 3 powyzej, zobowigzany jest do zaptaty wszelkich
naleznosci powstatych z tytutu zmiany statusu pokoju Uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itp.),
ktéry miat by¢ zakwaterowany w tym samym pomieszczeniu.

7. Niestawienie sie w punkcie zbiorki okreslonym w Umowie lub Ofercie w danym dniu — jest jednoznaczne z
rezygnacjg z udziatu w Imprezie. ROwniez rezygnacjg z udziatu w imprezie jest niestawienie sie w miejscu
zakwaterowania, w dniu i w godzinach okreslonych Umowg w przypadku imprez z dojazdem wtasnym. Do
stanowiska odprawy biletowo-bagazowej nalezy zgtosi¢ sie na 2,5 godziny przed planowanym odlotem.
Odprawa lotnicza koriczy sie na 40 min przed planowanym odlotem. W przypadku zbyt p6Znego stawienia
sie przez Uczestnika na lot powrotny/zbiérke przy autokarze na powr6t do kraju — Organizator jest zwolniony
z obowigzku zapewnienia transportu Uczestnika.

8. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wypadek odstgpienia od udziatu w Imprezie turystycznej,
stosownie do oferty ubezpieczyciela dostgpnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki
Pracownikow Organizatora (rezydenta) lub przedstawiciela, dziatajgcego w imieniu lokalnego
przedstawiciela Organizatora na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentéw upowazniajgcych go do
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych oraz kraju docelowego.

3. Od chwili rozpoczecia Imprezy Klient obowigzany jest stosowaC sie¢ do wskazari Pracownikow
Organizatora dotyczgcych realizacji programu Imprezy turystycznej.

4. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo-wypoczynkowych Klient, zawierajgc Umowe z
Organizatorem, akceptuje zasady ustanowione dla tego rodzaju Imprez i w zwigzku z tym zobowigzuje sig
przestrzegaC wskazan Pracownikdédw Organizatora.

5. Klient jest zobowigzany w trakcie trwania Imprezy podporzadkowal si¢ wszelkim wskazowkom i
zaleceniom porzgdkowym Pracownikéw Organizatora, niezbednym do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z
Warunkami uczestnictwa lub Umowg. Klient jest zobowigzany w trakcie Imprezy podporzgdkowal sie



zasadom okre$lonym regulaminem obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowany. Jezeli Klient wyrzadzit
szkode w miejscu swojego zakwaterowania zobowigzany jest do jej naprawienia. W przypadku zachowania
niezgodnego z regulaminem obiektu oraz sprzecznego z przepisami prawa i zasadami wspdtzycia, hotel
moze odméwi¢ Klientowi zakwaterowania. W takim przypadku Organizator moze posredniczyC w znalezieniu
zakwaterowania zastgpczego, a Klient jest zobowigzany pokryé koszt takiej ustugi.

6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych, sanitarnych i dewizowych obowigzujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

7. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych, rozumianych jako oferty inne niz
wskazane w aktualnej ofercie Organizatora, Klient zawiera Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla
danej oferty.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. Data rozpoczecia oraz zakoriczenia Imprezy jest podana w Umowie. Swiadczenia zwigzane z
zakwaterowaniem liczone sg od momentu zakwaterowania.

3. Klienci mogg zosta¢ zakwaterowani w danym hotelu lub o$rodku zaréwno w budynku gtébwnym jak i w
budynkach bocznych i bungalowach (o ile rodzaj konkretnie wykupionego pokoju wg Umowy nie Swiadczy
inaczej).

4. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze
zostato ono spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nie zwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych przewidzianych w Umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami pozostajgcymi poza kontrolg stron, ktorych skutkédw nie mozna byto unikng¢ nawet przy
podjeciu wszelkich rozsgdnych dziatar. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci, ktére uniemozliwiaja
realizacje Umowy przez Organizatora, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe.

5. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szk6d na osobie,
szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej Imprezy, wowczas Organizator
wykona w ramach tej Imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie Swiadczenie
zastepcze. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane S$wiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie jest ono
poréwnywalne ze Swiadczeniem okreslonym w Umowie lub przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia. W
razie $wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy.
Jezeli wykonanie $wiadczenia zastgpczego jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddéw nie
wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami zapewni¢ mu niezwiocznie powrdt do miejsca rozpoczecia Imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca rownowaznym srodkiem transportu, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci ponies¢ koszty zakwaterowania Klienta w obiekcie o w miare
mozliwosci rownowaznej kategorii.

7. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy uchybiert w wykonaniu Umowy, Klient
powinien niezwtocznie kierowa¢ wiadomosci, zgdania i skargi z tym zwigzane bezposrednio do Organizatora
w miejscu powstania zdarzenia w spos6b odpowiedni dla rodzaju ustugi i zgodnie z pkt. 8.

8. W trakcie trwania imprezy Organizator potwierdzi przyjecie reklamacji od Klienta. Po zakoriczeniu imprezy
Klient moze ztozy¢ reklamacje na piSmie Organizatorowi na adres siedziby Organizatora.

9. Wszelkie dodatkowe zyczenia Klienta, sktadane bezposrednio nie stanowigce Swiadczenn zawartych w
Umowie i w Ofercie oraz nie potwierdzone pisemnie przez Organizatora, traktowane sg jako prosby i nie
mogg stanowi¢ podstawy do wysuwania roszczeri wobec Organizatora.

VI. DANE OSOBOWE



1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientoéw jest La Luz Liliana CieSlar, z siedzibg w

Opolu.

2. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Klientow podane w Umowie: imie i nazwisko, data

urodzenia, numer telefonu, adres email, obywatelstwo, numer PESEL.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celu realizacji umowy i mogg by¢é w celu realizacji zawartej

Umowy udostepniane podwykonawcom Organizatora takim jak przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe.

4. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie elektronicznej oraz w formie dokumentaciji.

5. Poprzez zawarcie Umowy Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych swoich oraz

Uczestnikbw w nastepujacych celach: realizacja Umowy, zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia,

rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczeri z Umowy.

6. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ Organizatorowi zgode na przetwarzanie danych

osobowych w celach marketingowych, udziatu w programach lojalnoSciowo- rabatowych. Podanie danych w

tych celach jest dobrowolne.

7. Klient posiada prawo do:

+ zgdania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

* wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia skargi do organu nadzorczego

+ wycofania zgody na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

+ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

8. Dane osobowe Klientow nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VIl. UBEZPIECZENIE | GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. Nr poz. 2361) Organizator informuje, ze w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscia w zakresie turystyki, posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Signal
Iduna PTU S.A. nr M 528957, na podstawie Umowy o Udzielenie Gwarancji Ubezpieczeniowej z dnia
10/02/2025.

2. Gwarancja ubezpieczeniowa, ktorej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, w wypadku
niewyptacalnoéci Organizatora ma zapewni¢ pokrycie kosztéw powrotu Klientébw z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy Organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ Klientom zwrot
wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczgcych
Organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktore dziatajg w ich imieniu impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ Klientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem
zapfaty za impreze turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktére dziatajg w ich
imieniu. W tym przypadku Klient powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Marszatkiem Wojewddztwa
Opolskiego (Opolski Urzad Marszatkowski, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, tel. +48 77 54 16 410, e-mail
umwo @opolskie.pl), beneficientem Gwarancji Ubezpieczenia. Uruchomienie $rodkéw nastepuje tylko w
przypadku niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo Marszatek Wojewddztwa wskazuje termin na
zgtaszanie szkdd oraz rodzaje dokumentdw, jakie nalezy dotgczyé do zgtoszenia roszczenia.

3. Warunki ubezpieczenia podréznego dla La Luz Liliana Cieslar dostgpne sa u Organizatora oraz na stronie
internetowej www.wytchnienie.com w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

4. W ramach wystawionej przez Signal Iduna PTU S.A. polisy ubezpieczenia o numerze 528983, kazdy
Uczestnik objety jest ubezpieczeniem Bezpieczne Podréze Europa:

- obowigzkowe ubezpieczenie NNW - 20 000 EUR



http://www.wytchnienie.com

- ubezpieczenie OC 30 000 EUR,

- Koszty Leczenia 100 000 EUR,

- oraz ochrone bagazu 2 000 PLN.

5. Uczestnik ma mozliwosé wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji w Imprezie. Umowa
ubezpieczenia kosztédw rezygnaciji w Imprezie lub przerwania uczestnictwa Imprezie nie moze by¢ zawarta
pbzniej, niz nastgpnego dnia po dacie zawarci Umowy. Szczegobtowe zasady ubezpieczenia kosztow
rezygnacji dostepne sg na zyczenie u Organizatora.

6. Ubezpieczenie zawierane przez La Luz Liliana CieSlar na rzecz Uczestnikbw ma charakter standardowy.
Uczestnik moze fakultatywnie ubezpieczy¢ sie od szczegblnego zagrozenia zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach.

7. W przypadku zaistnienia szkody podczas Imprezy nalezy kontaktowac¢ sie z czynnym catg dobe Centralg
Alarmowg telefonicznie: 0048 (0) 22 864 55 26 lub poprzez e-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majgce zastosowanie do
imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 w art. 3 w ust. 1 pkt 8). Podr6zny
moze zapozna¢ si¢ z treScig Ustawy, w tym przepisbw powotanych w Warunkach Uczestnictwa pod
adresem: www.sejm.gov.pl.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.

3. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja
Handlowa, a informacje dotyczgce tego postepowania udostgpnione sg na stronie internetowej http://
www.opole.wiih.gov.pl/.



